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LASSURANCE DOMMAGES-OUVRAGE EN DETAIL

LCASSURANCE DOMMAGES - OUVRAGE :

VOUS AVEZ SOUSCRIT UNE ASSURANCE
« dommages-ouvrage » qui peut pre-financer les travaux
pour les dommages couverts par la garantie décennale.

VOUS ETES PROPRIETAIRE DUNE MAISON construite
depuis moins de dix ans et pour laquelle a été souscrite une
assurance dommages-ouvrage. En cas dapparition d'un
dommage grave lié a la construction, vous pouvez en
obtenir la réparation rapide en le déclarant a lassureur
dommages-ouvrage.

UNE ASSURANCE EN CAS DE DEFAUTS
GRAVES DE CONSTRUCTION

Cette assurance obligatoire a pour objet de
fournir au propriétaire de la maison, un
financement rapide de la totalite des travaux
de reparation des dommages les plus graves
subis par la construction.

Les travaux courants tels que l'entretien ou la
décoration n'en relevent pas.

O
O

QUI EST CONCERNE ?
L'assurance dommages-ouvrage sadresse au maitre douvrage d'un chantier, cest-a-dire :

® \ous, si vous faites construire votre maison ou realiser des travaux de grande ampleur par un entrepreneur ;
e Ou un promoteur immobilier pour le compte des propriétaires.

QU’EST-CE QUI N’EST PAS ASSURE ?

Le retard des travaux ;

Les sinistres dus a des intempéries : foudre, inondations, incendie.. ;

Les sinistres liés au fonctionnement de la maison : degat des eaux, incendie..
Ceux-ci sont couverts par votre multirisque habitation.

A QUOI CA SERT ?

Certains vices ou malfagons dans la construction ou les travaux peuvent remettre en cause la solidité de votre
habitation. Dans ce cas, vous pouvez normalement vous retourner contre lentrepreneur qui déetient une garantie
décennale (Cest-a-dire une assurance qui couvre sa responsabilite).

Cest la guintervient lassurance dommages-ouvrage : elle vous permet détre indemnise rapidement des travaux
de reparation qui relevent de la garantie decennale de lentrepreneur. Vous navez pas besoin dattendre la decision
de la justice concernant la responsabilite de lentreprise. Les sommes vous sont versees en quelques mois par
votre assureur.

EST-CE OBLIGATOIRE ?

Oui, si vous realisez des travaux susceptibles de provoquer des dommages importants sur le gros ceuvre ou
mettant en péril la solidite de votre habitation (murs porteurs, charpente, plafond..).

Vous devez souscrire lassurance dommages-ouvrage aupres de lassureur de votre choix avant le debut des
travaux.

QU’EST-CE QUE LA GARANTIE DECENNALE :
Tout constructeur dun ouvrage est responsable de plein droit, envers le maitre ou lacquereur de louvrage, des
dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui compromettent la solidité de louvrage ou qui, l'affectant dans l'un
de ses elements constitutifs ou l'un de ses elements d'eéquipement, le rendent impropre a sa destination (article
1792 du code civil). Une présomption de responsabilite pese sur lui pendant les dix ans qui suivent la reception des
travaux (Article 1792-4-2). La réception, prononcee contradictoirement, est lacte par lequel le maitre de louvrage
déclare accepter louvrage avec ou sans reserve.




LASSURANCE DOMMAGES-OUVRAGE N'EST PAS

UNE GARANTIE DE BONNE FIN CHANTIER DE VOTRE MAISON

EN CAS DE MALFAGONS, IL FAUT DISTINGUER DIFFERENTS CAS

Pour les défauts de construction constatés en cours de chantier, vous devez adresser a vos
ou votre constructeur une lettre recommandée avec demande d'avis de reception, en Lui
enjoignant de reparer les degats;

Pour les désordres qui sont visibles a la livraison de la maison, vous devez les signaler sous
forme de réserves écrites sur le procés-verbal de reception. Votre constructeur devra les
reprendre lui-méme au titre de son obligation legale de parfait achévement comme tous les
désordres, mémes minimes, qui apparaissent dans lannée qui suit la réception. Attention, les
désordres visibles a la reception et n'ayant pas fait l'objet de réserve ne pourront faire l'objet
d'aucun recours ;

Pour les deéfauts touchant un élément dequipement dissociable du gros-ceuvre, votre
constructeur vous en doit réparation pendant deux ans, au titre de la garantie de bon
fonctionnement ;

Seuls les dommages de construction les plus graves, survenus apres reception pendant la
periode de garantie décennale sont a declarer a lassureur dommages-ouvrage.

AVANT DE DECLARER UN
DESORDRE A LASSUREUR

Recherchez au préalable une solution avec
le constructeur, ou avec le professionnel que
vous avez charge de diriger les travaux
(architecte, maitre diceuvre).

APRES LA CONSTRUCTION

RAPPEL

L'assurance dommages-ouvrage ne couvre
ni les defauts dentretien ni le mauvais usage
de votre maison.

Votre maison est construite pour durer de
nombreuses annees. Elle  nécessite

cependant un minimum dentretien, au-dela
des nettoyages habituels.

Reportez-vous a la brochure

« Entretenez votre maison ».

LA RECEPTION

Elle a lieu en présence du ou des constructeurs
quand les travaux sont terminés. Elle marque le
point de depart des differentes garanties légales
dues par les constructeurs.

Cest le propriétaire (appele maitre de louvrage) qui

signe, avec le ou les constructeurs, a la fin des |

travaux un proces-verbal de réception dans lequel
il indique, sil y en a, les défauts visibles ou les

travaux prévus mais non executés (réserves a la ™

construction).

VOUS AVEZ ACHETE UNE
MAISON EN « SECONDE MAIN »

Construite depuis moins de 10 ans, vous béeneficiez des
garanties dont bénéficiait l'ancien propriétaire.

Le contrat dassurance dommages-ouvrage doit vous étre
remis au moment de la vente. Lacte de vente doit preciser
le nom de lassureur et le numéro de contrat. Mieux vaut
cependant en réclamer une copie au notaire, car en cas de
désordre, vous étes concerné par les informations

données dans le présent document et serez susceptible i

de bénéficier de la couverture de cette assurance.

Si vous decidez de realiser des amenagements complémentaires, consultez le professionnel qui a construit votre maison.
ILvous signalera les precautions a prendre pour que ces travaux soient faits dans les meilleures conditions.




LES OPTIONS DE LA DOMMAGES-OUVRAGE

Les options possibles de I’'assurance Dommages-Ouvrage
e La CNR ou Constructeur non realisateur ;
e | a TRC ou Tous Risques Chantier ;
e |.a RCMO ou Responsabiliteé Civile du Maitre d'Ouvrage.

Définition de la RCMO

travaux commandes.

Qui doit souscrire I’lassurance RCMO ?

dommages ouvrage.

début des travaux et cesse avec la fin du chantier.

Définition de la TRC

Qui doit souscrire I’lassurance TRC?

controle.

obligatoire.

Lassurance de Responsabilité Civile du Maitre d'Ouvrage (RCMO)
permet de couvrir les dommages corporels, materiels et immateriels aux
tiers du fait de lopération de construction. Les garanties sappliquent a
compter du demarrage des travaux et jusqua la date de réception de
louvrage. Par consequent, ce contrat garantit le maitre de louvrage
contre les consequences pecuniaires des responsabilites quil est
susceptible dencourir suite a des dommages au voisinage a cause des

Le maitre d'ouvrage donneur dordre, particulier ou professionnel qui fait
réaliser des travaux sur existants (extension, rénovation..) ou de travaux
neufs peut contracter cette garantie complémentaire a l'assurance

La garantie responsabilite civile du maitre d'ouvrage commence des le

Toutefois en cas de sinistre c'est le maitre d'ouvrage qui pourrait subir des retards de livraison du bien dont il entreprend la construction.

Définition de la CNR

L'assurance CNR est une couverture pour constructeurs non realisateurs, quiils
soient professionnels ou particuliers. Selon larticle 1792-1 du Code Civil, est
réputé constructeur toute personne qui vend, apres achevement, un ouvrage
quelle a construit ou fait construire. Le constructeur non réalisateur est la
personne qui fait construire louvrage : elle ne le realise pas elle-méme. En
dautres termes, le réle du CNR dans la reéalisation des travaux ne doit étre ni
materielle, ni intellectuelle (élaboration des plans..).

Peuvent donc étre designes constructeurs non realisateurs : promoteur,
vendeur dimmeuble a construire (Vente en Etat Futur dAchévement), maitre
d'ouvrage delegue, marchand de biens, lotisseur aménageur.

Les particuliers peuvent egalement étre constructeurs non realisateurs. Ils le
sont lorsquiils font construire leur bien d'habitation et quils decident de vendre
avant lexpiration d'un delai de 10 ans apres réception des travaux. Les particu-
liers sont donc eux aussi concernes par lassurance CNR : il est conseille dy
souscrire en préevention d'une vente au cours des 10 premiéres annees de votre
bien.

Qui doit souscrire I'assurance CNR ?

Les particuliers qui font construire dans loptique de vendre ;

Les particuliers qui font construire dans loptique de louer ;

Les particuliers qui font construire pour eux mais qui vont ou doivent revendre
avant 10 années suivant la fin de travaux.

L'assurance tous risques chantier ou (TRC) a pour objet de couvrir lensemble des dommages matériels causes a louvrage final ou a louvrage provisoire
comme un effondrement, un incendie, des degats des eaux, une tempéte et des vols de materiaux a compter de leur depdt sur le chantier.
La periode de garantie prend effet a partir de la date d'ouverture de chantier jusqu'a la date de réception des travaux.

Selon larticle 1788 du Code Civil, lentreprise est responsable de plein droit de la perte des matériaux fournis pendant la durée du chantier. La Cour de cassa-
tion précisant méme dans un arrét du 2 decembre 1941 que lentrepreneur est le gardien de son chantier dans la mesure ou il en a lusage, la direction et le

Toutefois en cas de sinistre c'est le maitre d'ouvrage qui pourrait subir des retards de livraison du bien dont il entreprend la construction. C'est pourquoi l'assu-
rance tous risques chantier est generalement souscrite par le maitre douvrage particulier ou professionnel en complément de la garantie dommages ouvrage




QUAND FAIRE INTERVENIR LASSUREUR DOMMAGES-OUVRAGE ?

Quellle) que soit le défaut ou la garantie en jeu, vous devez réagir rapidement lorsque vous
decouvrez un probleme touchant a la construction de votre maison. Vous devez dabord le signaler a
votre constructeur en lui demandant d'y remedier.

Si le dommage releve de la garantie décennale due par le constructeur, vous pouvez adresser une
declaration de sinistre a lassureur.

De méme pour les désordres touchant les elements dequipement de votre maison, si votre contrat
dassurance couvre la garantie de bon fonctionnement de deux ans des equipements dissociables
du gros-ceuvre, vous pouvez faire une declaration a lassureur.

COMMENT DECLARER UN DESORDRE A LASSUREUR

La procedure de reglement dun sinistre dommages-ouvrage est encadrée. Elle nécessite de respecter un certain
formalisme pour obtenir une indemnisation rapide. Utilisez limprimé mis a votre disposition par lassureur ou décrivez le
sinistre dans un courrier.

Votre déclaration doit préciser :

® | e numero du contrat dassurance ;

® | e nom du propriétaire et ladresse de la construction endommagee ;

® | a date de réception des travaux ou, a défaut, la date de premiere occupation des lieux ;

® | a date dapparition des désordres ainsi que leur description et leur localisation dans la construction ;
® | e cas échéant, les mesures durgence que vous avez di prendre.

En cas de sinistre survenu dans lannée qui suit la réception :

Vous devez joindre, en plus, la copie de la mise en demeure effectuée aupres du constructeur pour lobliger a intervenir au
titre de sa garantie de parfait achevement.

Noubliez pas quune déclaration incomplete oblige lassureur a vous réclamer les renseignements manquants et que cela
retardera d'autant le reglement de votre sinistre.

Votre déclaration doit étre adressée a lassureur en recommandé avec demande davis de réception.

COMMENT DECLARER UN SINISTRE ?

Pour declarer le sinistre a lassureur. Vous devez, pour cela,
@ envoyer une lettre recommandée avec accuse de reception

(art. L. 113-2-4 du code des assurances). Il est inutile
dadresser une copie de cette declaration au professionnel
ayant travaillé chez vous ou a son assureur.

Vous avez 5 jours ouvres pour declarer un sinistre par lettre
recommandée a votre assureur. Celui-ci vous enverra un
expert pour constater les degats et evaluer le montant des
réparations. Vous serez indemniseé dans les Q0 jours.

TRAITEMENT DU DOSSIER

A compter de la réception de la declaration de sinistre, lassureur
dispose dun délai de dix jours pour signifier a lassuré que la
declaration nest pas réputée constituee et reclamer les
renseignements manquants susvises. Les délais vises a larticle
L. 242-1 du présent code commencent a courir du jour ou la
declaration de sinistre réputée constituée est recue par lassureur.
Pour cette assurance, lassureur instruit la reclamation dans des
delais imposeés : 60 jours pour faire connaitre sa position sur la
garantie, 90 jours pour offrir une indemnite.



QUELQUES CONSEILS POUR BIEN ENTRETENIR VOTRE MAISON

Voici quelques conseils pour éviter que votre maison ne se degrade au cours du temps. Lentretien de votre maison est indispensable pour
bénéficier pleinement des garanties de votre contrat dassurance dommages-ouvrage.

PRESERVEZ LES BOIS EXTERIEURS E/ UTILISEZ CORRECTEMENT VOTRE VENTILATION MECANIQUE Iz/
Les bois des fenétres, des volets, des garde- corps
ou des auvents doivent étre entretenus
regulierement : Les peintures, vernis ou lasures
refaits tous les trois a cing ans selon létat du bois.

ILest indispensable de renouveler L'air de votre logement. Pour cela votre maison est
equipee dun systeme de ventilation mecanique a entretenir. En cas dinstallation
utilisant le gaz (chaudiere..), lentretien de la ventilation participe a votre securite.
Cette ventilation permet le renouvellement de lair, assures a qualité et evite
condensations et moisissures.

Elle doit fonctionner en permanence. Les ouvertures sur les fenétres et les bouches
VERIFIEZ VOS JOINTS Iz/ d'extraction ne doivent pas éetre obturees y compris par la poussiere.
Les joints autour de la baignoire, du bac a douche
ou de lévier sont nécessaires pour éviter des . . Iz/
suintements dhumidité et des moisissures de part H//;, ;1\ FAITES ENTRETENIR VOTRE CHAUDIERE A GAZ

et dautre de la cloison. Veillez a les entretenir dés i 53" | Lentretien annuel de votre chaudiére par un professionnel qualifié cest la maitrise des
quiils se degradent. e dangers lies au gaz et c'est aussi une source d'economies.

PRESERVEZ VOTRE TOITURE Izr

Des qu'ily a un travail en hauteur et pour des questions de securite, faites appel a un professionnel pour :
e Nettoyer les gouttieres apres la chute des feuilles pour eviter un debordement deau de pluie ;
e Enlever les mousses a la jonction des tuiles : elles peuvent provoquer des infiltrations deau ;
e Surveiller les points singuliers de la couverture (autour de la cheminée..) : ils doivent rester étanches (joints..) ;
e \erifier que les chatieres ne sont pas obstruees car elles permettent la ventilation et lassechement du toit ;
e Regarder le bon positionnement des tuiles ou ardoises, surtout apres une tempéte.

En cas de chute de neige, surveillez vos combles si vous navez pas decran sous la toiture, sinon la neige peut saccumuler dans les combles et fondre.

VOUS SOUHAITEZ REALISER DES AMENAGEMENTS ? M ‘ RISQUES DU TERRAIN Ef

Vous souhaitez planter des arbres ? Oui, mais loin de la
maison, au moins a 10 metres. Certains arbres ont des
besoins importants en eau et assechent le sol (peut
provoquer un tassement des fondations et des
fissurations dommageables).

Vous étes sur un terrain susceptible d'étre inonde,
preféerez des matériaux non sensibles a leau
(carrelage..).

ﬁ» ., Auregard des risques, certains travaux sont a confier a un professionnel :

. (92 @ |nstaller un insert dans la cheminée, et quel que soit le type de cheminée,

3 /\/‘J - pensez a faire ramoner chaque année le conduit de fumee et faites verifier son

étanchéité ;

® Transformer la charpente pour aménager des combles ? Attention a la solidite
densemble, aux nouvelles charges amenees (plancher.) et aux deformations
possibles ;

e Ajouter un nouveau circuit électrique sur un circuit existant ? Cela peut
provoquer un incendie par surcharge du circuit existant ;

® Reparer son toit. Dans ce cas faites installer un écran sous toiture.
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